
PROCEDURE AJOUT VISIOPHONE SUR

CASTEL SUITE



Connexion à CASTEL Suite

URL : 172.16.8.18/CASTELSuite/

> Connexion



AJOUT DU VISIOPHONE



Ajout du visiophone

> Sélectionner le domaine dans lequel on souhaite ajouter un
visiophone dans le menu latéral

 > Ajouter un poste XELLIP > Ajouter



Ajout du visiophone

> Sélectionner le premier élément de la liste (nécessaire mais
sans importance si c’est le mauvais modèle)

 > Ne rien changer d’autre > Valider



Ajout du visiophone

> Entrer l’adresse IP du visiophone concerné

 > Ne rien changer d’autre > Valider

> Sélectionner “Garder la configuration actuelle de l’équipement”



Ajout du visiophone

> Sélectionner l’équipement que l’on vient d’ajouter dans le menu défilant
de gauche

> Sélectionner “Configurer“

> Il sera en jaune car
différence de configuration



Ajout du visiophone

> Le logiciel détecte le modèle du visiophone
> Appuyer sur la flèche bleue pour confirmer le modèle du visiophone
> On peut également renommer le visiophone dans “Libellé”
> Valider



Ajout du visiophone

>Dans le menu de gauche, aller dans “utilisateurs web
des équipements (tout en haut du menu)
>Dans l’utilisateur “castel”, sélectionner le crayon pour
modifier



Ajout du visiophone

>Sélectionner l’équipement nouvellement ajouté dans le menu
“équipements” pour le faire passer dans le menu de droite
> Valider



CONFIGURATION SIP



Configuration SIP

> dans le menu de gauche, retourner dans le visiophone précédemment ajouté et
sélectionner “Configuration Locale”>”Interphonie”>”SIP”

> Cliquer sur Configurer



Configuration SIP

> Un numéro “Extension XELLIP” sera automatique ajouté. Il s’agit du numéro de
l’équipement.
> Valider

> Cliquer sur Configurer



CONFIGURATION DE L’ANNUAIRE

/!\ Cela ne concerne que les visiophones avec liste déroulante !



Configuration De l’Annuaire

> Réseau CASTEL > Postes XELLIP > Annuaire

/!\ Cela ne concerne que les visiophones avec liste déroulante !

> Ajouter une entrée dans l’annuaire



99198400

Préfixe N° Poste
destinataire

Configuration De l’Annuaire

> Remplir le libellé

/!\ Cela ne concerne que les visiophones avec liste déroulante !

> Remplir l’appel 1 ET l’appel 2 comme suit:

Préfixe : 
991 Astérix
992 Obélix
993 Idéfix
994 Astérix PRA
995 Obélix PRA
996 Idéfix PRA

/!\ Toujours mettre le serveur ET le
serveur PRA associé



Configuration De l’Annuaire

> Retourner dans la
configuration de l’interphone

/!\ Cela ne concerne que les visiophones avec liste déroulante !

> Configuration Locale >
Interphonie > SIP > Profils
d’interphonie

> Appuyer sur le crayon
pour ajouter nos nouvelles
entrées de l’annuaire dans
l’interphone



Configuration De l’Annuaire

/!\ Cela ne concerne que les visiophones avec liste déroulante !

> Sélectionner les entrées de l’annuaire que l’on veut voir apparaitre sur
l’interphone dans la liste de gauche
>Une fois qu’elles sont toutes sélectionnées > Valider DEUX FOIS 



CONFIGURATION DES TOUCHES DE

FONCTION

/!\ Cela ne concerne que les visiophones avec boutons de fonction !



/!\ Cela ne concerne que les visiophones avec boutons de fonction !

> Dans le visiophone > Configuration Locale > Interphonie > SIP > “Touches de
fonction / boutons”
> Appuyer sur le crayon pour éditer les touches

Configuration Des Touches de fonction



Configuration Des Touches de fonction

/!\ Cela ne concerne que les visiophones avec touches de fonction !

99282067

Préfixe N° Poste
destinataire

> Remplir l’appel 1 ET l’appel 2 comme suit:

Préfixe : 
991 Astérix
992 Obélix
993 Idéfix
994 Astérix PRA
995 Obélix PRA
996 Idéfix PRA

/!\ Toujours mettre le serveur ET le
serveur PRA associé

> Valider DEUX FOIS
> Répéter l’opération pour chaque touche à programmer



CONFIGURATION DES POSTES

DESTINATAIRES



Configuration Des Postes Destinataires

>Sur Xivo > Aller dans l’utilisateur correspondant au poste
destinataire

>Services
>Droits d’appels
>Ajouter “Interphonie”
>Sauvegarder



Configuration Des Postes Destinataires

>Sur Xivo > Aller ensuite dans la ligne correspondant au poste destinataire

>Cocher “personnaliser les codecs”
>Ajouter les Codecs suivants :

GSM (Audio)
G.711 A-Law (Audio)
H.264 (Vidéo)

>Aller ensuite dans l’onglet “Avancé”



Configuration Des Postes Destinataires

> Dans l’onglet “Avancé”

> Appuyer sur le + 
> Dans la nouvelle option créée chercher “videosupport”
> Dans valeur mettre “yes”
> Valider


